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Esta organización ofrece cursos de gestión 

empresarial a precios a fines a la realidad de los 

clientes y dictados por profesionales voluntarios 

de alta calidad. 

Según los últimos datos entregados por el INE, la 

cesantía en la ciudad de Valparaíso llegó a un 

13,2% en el trimestre septiembre-noviembre, 

frente a estos datos y considerando que más de un 

50% del total de la Quinta Región vive en esta 

ciudad, es que Acción Emprendedora eligió 

Valparaíso como sede regional. 

“Uno de los objetivos de Acción Emprendedora siempre ha sido llegar a la mayor cantidad 

de lugares dentro del país, buscando zonas de alto impacto social en las cuales nuestro 

trabajo sea un aporte real”, explica Macarena Ciudad, directora de Acción Emprendedora, 

V Región. 

Los problemas que sufren los emprendedores en la zona no difieren de los que diariamente 

deben enfrentar cientos de microempresarios a nivel nacional. Solo que según el Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM), aplicado en la Quinta Región, un 19% de la población 

activa está relacionada con actividades emprendedoras, sin embrago, indica Ciudad, la 

microempresa aún no tiene todo el apoyo que merece. “Si bien a nivel gubernamental se 

han creado variadas herramientas de fomento a este tipo de empresas, no se ha hecho todo 

lo necesario, faltan por ejemplo esfuerzos para facilitar la formalización de estos negocios, 

que en su mayoría funcionan de manera „ilegal‟”. 

A estos problemas se suman la ya conocida burocracia para poder iniciar una empresa –

cerca de 27 días y 9 trámites-, el escaso acceso a fuentes de financiamiento, la falta de 
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conocimientos en gestión de negocios, como contabilidad, marketing o aspectos legales, lo 

que dificulta el crecimiento y provoca que muchos se vayan quedando en el camino. 

Capacitación a la medida 

Precisamente es en estos temas que Acción Emprendedora ofrece capacitación a precios 

acordes a los microempresarios, para que sean los propios empresarios los gestores de su 

éxito y superación. 

“En cada Centro de Emprendimiento se imparte el curso de “Gestión de la Microempresa”, 

el que tiene una duración de dos meses y en él se abordan temas como marketing, 

contabilidad, producción y aspectos legales, siempre desde el enfoque de la microempresa”, 

explica Macarena Ciudad. 

Posterior a este curso, los participantes pueden acceder al área de consultoría mediante la 

Consultora de Negocios de Acción Emprendedora, en el cual de forma personalizada y 

apoyados por profesionales diagnostican su negocio y se les orienta sobre oportunidades 

que permitan darle crecimiento y así permanecer en el tiempo. 

“El beneficio para los empresarios que asisten a Acción Emprendedora, es encontrar un 

lugar donde el apoyo es constante, en el cual se les orienta y conecta con las redes que 

actualmente trabajan con las microempresas”, indica la directora de Acción Emprendedora 

V Región. 

Agrega que sin dudas el beneficio que más destacan los más de 200 microempresarios que 

se han capacitado en el Centro de Emprendimiento V región, “es el contacto con sus pares 

y la estrecha relación que se logra durante el curso la cual muchas veces ha generado 

interesantes alianzas comerciales entre ellos, entendiendo que al trabajar en equipo se 

apoya la gestión de un negocio”. 

Además de lo mencionado, se dictan talleres complementarios como contabilidad, 

computación, apoyo en elaboración de proyectos, entre otros, “siempre procurando entregar 

calidad de servicio con precios accesibles a nuestro público objetivo”. 

El Centro de Emprendimiento de V Región cuenta con tres profesionales de planta que 

atienden las inquietudes de los microempresarios diariamente, y las clases y talleres son 

impartidos por profesionales voluntarios que apoyan la labor del equipo estable. El centro 

está ubicado en Blanco 958 Valparaíso. Los interesaros pueden hacer sus consultas al 

teléfono 2238302 o por correo electrónico cev@accionemprendedora.org y en el sitio Web 

www.accionemprendedora.cl. Las clases comienzan en marzo próximo y Macarena Ciudad, 

directora de Acción Emprendedora V Región, indica que se estarán dictando charlas 

explicativas sobre los talleres que se impartirán durante el año. 
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