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Apoyo BID permite a microempresarios capacitarse = =

Luego de quedarse sin trabajo, Katherine Olea comenz6 a confeccionar juguetes de madera, los
gue regalaba a sus amigos y familiares para ocasiones especiales. Después de un tiempo lo que
comenz6 como un hobby, se expandié hasta convertirse en un negocio, asi sus vecinos y
cercanos comenzaron a realizarle encargos y pedidos.

Administrar un negocio versus un hobby tiene grandes diferencias y complejidades, tales como
la formalizacion, pago del IVA, contabilidad, entre otros. Kathy se dio cuenta que tenia que
profesionalizar su pequefio negocio.

Con esta idea en mente supo de la existencia Accién Emprendedora, Organizacion No
Gubernamental (ONG) sin fines de lucro, dedicada a la formacién integral de microempresarios y
emprendedores en sectores de bajos ingresos.

Basada en los siete afios de trabajo en terreno con microempresarios de los méas diversos
rubros, Accion Emprendedora ha disefiado un completo y didactico Curso de Gestion para
Microempresarios, el cual considera materias y actividades en areas fundamentales para la
microempresa como: Marketing, Contabilidad, Finanzas, Aspectos Legales y Tributarios,
Recursos Humanos, Produccién y Control de Gestion.

Kathy tenia la idea de profesionalizarse, pero no sabia cémo hacerlo. “No sabia cémo
ordenarme, coémo poner los precios, medir los costos, entre otros. Con Accién Emprendedora
pude aprender de Contabilidad, ademas de lograr un orden en mi negocio”, explica.

Luego de su paso por AE, Kathy profesionalizé su negocio y hoy vende sus productos a través
de su nuevo sitio Web, www.actiweb/katyoleas, el que desarroll6 a través de las tutoria de
Accién Emprendedora.

Hace un mes que este sitio se encuentra en funcionamiento y ya tiene 129 visitas, lo que tiene a
Kathy muy contenta. Tras una asesoria de AE, postulé al concurso “Idea Tu Empresa”, que
desarrolla Tecnoserv, donde se promueve el emprendimiento de alto potencial a través de
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tutorias y ayuda financiera. Actualmente Kathy se encuentra participando de esta instancia y
espera muy confiada, poder obtener el merecido premio.

La Corporacién Accién Emprendedora se proyecta como lider en el desarrollo de microempresas
en Latinoamérica. El interés de trabajar con este segmento se deriva del hecho que en Chile
existen mas de 1.4 millones de micro y pequefias empresas, las que ocupan a cerca de 3.4
millones de personas, cifra que representa el 62,3% del empleo nacional.

Esta realidad contrasta con las bajas cifras que muestra la microempresa en su participacion
econdmica, contribuyendo sélo con el 13% del Producto Interno Bruto chileno y con el 1% de las
exportaciones (incluyendo a la pequefia empresa). Asi, podemos concluir que la gran empresa
en Chile es 10 veces mas productiva que la micro y pequefia empresa.

Accion Emprendedora pretende disminuir esta brecha potenciando la competitividad y la
profesionalizacién de la microempresa, que hoy demuestra bajos indices de escolaridad, precaria
oferta de capacitacion, falta de recursos financieros y un pobre acceso a tecnologia. Todos
factores que juegan en su contra.

La organizacion nace como una propuesta de profesionales jovenes e independientes, que
buscan aportar a la superacién de pobreza en el pais, apoyando principalmente a
microempresarios y emprendedores pertenecientes al segundo quintil de pobreza en Chile.

Accion Emprendedora apuesta por una entrega de conocimientos antes que entregar
financiamiento. Jeannette Severino también inicié6 su microempresa como un hobby, pero
detect6 que se trataba de una necesidad en el mercado textil y puso su negocio en marcha. Hoy
realiza uniformes a la medida. “Todo partié porque mi hijo, que es muy alto, no podia encontrar
ropa, y me di cuenta de que esto no solo le pasaba a él, si no a varias de mis vecinas del barrio”,
cuenta Jeannette.

Esta microempresaria textil conocié Acciéon Emprendedora luego de ganar un subsidio en la
municipalidad de Puente Alto, donde le solicitaban como requisito contar con una capacitacion.
Luego de su paso por Accion Emprendedora, Jeannette Severino logré incrementar sus ventas
en un 50%, entre 2008 y 2009.

A raiz de lo anterior, aumento su clientela y debi6 contratar a mas gente, pasando de 3 a 18
personas extra. “Trabajo con mujeres que realizan su labor desde en su casa, para que ademas
de desarrollarse profesionalmente, no descuiden las necesidades de su casa”, explica
Jeannette.

Jeannette gano el concurso de Tecnoserv llamado “Idea Tu Empresa”, que es una competencia
de planes de negocios, que busca estimular la actividad empresarial. “Idea Tu Empresa” impulsa
el emprendimientos de alto potencial y a través de tutorias y ayuda financiera, lo que ayudé a
Jeannette a desarrollar ain més su negocio.

Crecimiento y desarrollo de Accion Emprendedora

El afio 2002, Anibal Pinto, actual Presidente y Fundador de la Organizacion, junto a Gonzalo
Fuenzalida, iniciaron los primeros acercamientos con municipalidades, ofreciendo entregar sus
conocimientos a quienes los necesitaban.

En medio de sus estudios realizados en la Universidad de Duke, EEUU, Anibal Pinto se dio
cuenta de la enorme oportunidad que existia en EEUU para poder levantar fondos y



profesionalizar esta ayuda.

Asi fue como después de un afio de tocar puertas, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
a través de un Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), decidié entregar su apoyo y patrocinio
a Accién Emprendedora.

Corria diciembre de 2006. Esto ha permitido crear una red de centros de emprendimientos donde
se entregan las capacitaciones y asesorias técnicas a los microempresarios. Hoy Accion
Emprendedora cuenta con tres centros en operaciones, ubicados en la Region Metropolitana y
en la V Regién: Barrio Yungay, Puente Alto y Valparaiso. Dentro de los préximos meses se
inaugurara el cuarto centro, esta vez en la ciudad de Concepcion, VIII Region.

Aporte a la microempresa en Chile

Accién Emprendedora pretende disminuir esta la brecha entre la microempresa y las empresas
de mayor tamafio. Esto, potenciando la competitividad y la profesionalizacion de la
microempresa, que hoy demuestra bajos indices de escolaridad, precaria oferta de capacitacion,
falta de recursos financieros y un pobre acceso a tecnologia.

Todos factores que juegan en su contra. A través del trabajo realizado desde el afio 2002,
Accion Emprendedora ha capacitado a mas de 1.500 microempresarios, de los cuales el 86%
declaran haber aumentado su productividad. En efecto, el 40% aumento su ingresos entre un
40% y 80% Yy el 36% declara haber contratado a un trabajador adicional.

“Para mi es impagable lo que Accion Emprendedora me entregd, me ensefiaron a desarrollar mi
negocio (...) Yo estoy contenta y orgullosa de lo que estoy logrando, porque habla de esfuerzo y
constancia. Ahora me siento mas segura y mucho de esto se lo debo a Accion Emprendedora”,
cuenta Cynthia Arias, microempresaria capacitada en Accion Emprendedora.

Cynthia es microempresaria y se especializa en la produccién de eventos, los que realiza en
Monumentos Nacionales como el Castillo de Profesores. A través de Cristian Garcia-Huidobro,
Gerente de Proyectos de Accién Emprendedora, pudo aprender acerca de las personalidades
juridicas, lo que le ayudé a desarrollar su negocio.

“Yo ahora no estoy perdiendo plata, como me pas6é muchas veces antes, porque no sabia
trabajar (...) Pero me cost6 15 afios abrir los ojos y darme cuenta de las cosas. Me costé mucho,
pero Accién Emprendedora me ensefié cdmo administrar mi negocio y salir adelante”, explica
Cynthia.

Eduardo Saavedra, a través de su negocio Flor de Limén, confecciona masas dulces, estilo
céctel, como alfajores, pasteles, tortas, entre otros. “Mi idea es poner al alcance de todas las
personas, los mejores productos naturales chilenos”, explica Eduardo.

El conocié Accién Emprendedora mientras realizaba los tramites de formalizacion del negocio.
Comenzo asi a realizar el curso de Gestion de la Microempresa, donde pudo aprender de
Contabilidad, Marketing, entre otros. “Yo tenia todos los costos malos y aqui me ensefiaron a
ordenarme. Fue una guia en el momento indicado, si no hubiera llegado a Accién Emprendedora,
no hubiese estado tanto tiempo en esto. Me ensefiaron a desarrollar la perseveranciay a ser
positivo a pesar de la adversidad”, cuenta Eduardo.

Eduardo comenzé a creer cada vez mas en su negocio y empezé a mirar hacia el futuro. Se dio
cuenta que el valor agregado de su negocio era la utilizacion de productos naturales, por sobre



los elaborados en fabricas.

Por esto, para un futuro Eduardo planea centrarse en la venta de productos naturales,
destacando el plus e importancia que tiene este tema hoy en dia. “Accién Emprendedora me ha
ayudado a ampliar mis fronteras, crecer y mirar mas alla de lo que estoy viviendo hoy dia”.
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